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Adobe Reader och hjdlpmedel — en kompatibilitetstest av Funka Nu

Bakgrund

PDF (Portable Document Format) ir ett format som anvinds mycket for
distribution av elektronisk information och det har pé senare tid uppstatt
en debatt angdende hur pass tillgiangligt detta format dr. Anvindare med
hjdlpmedel, i forsta hand skdrmlasare, upplever problem samtidigt som
Adobe Systems siger sig ha stod for tillganglighet i programvara och PDF
fran och med version 5 av Adobe Acrobat. Kan bada sidor ha ritt samtidigt?
Vad beror eventuella brister i tillgingligheten pa?

Beror det pd:
Att hjalpmedlen dr olika bra i olika versioner pa att ge stod for PDF?
Att Adobe Reader i olika versioner skapar problem for olika hjalpmedel?
Att den som skapar PDF-filen gor fel?

Att den som anvidnder hjalpmedel anvander detta pa fel sitt?

Dessa fragor dr bakgrunden till det test som Funka Nu har genomfort pa
uppdrag av Adobe Systems. Syftet med undersékningen har varit att reda ut
vilka problem som finns och spara varfor problemen uppkommer.

Vi har arbetat efter vir vanliga Funka-metod. Det betyder att vi letar efter
faktorer som kan relateras till:

+  Teknisk grundkonstruktion (i det hir fallet Adobe Acrobat 7.0 och
Acrobat Distiller 7.0)

+ Handhavandefel hos producenten (den som skapar PDF-filen gor det pa
fel sitt)
* Brister i anvdandarens utrustning (hjidlpmedlen klarar inte PDF-filer)

+ Handhavandefel hos anvidndaren (personer med funktionshinder klarar
inte av att stilla in hjalpmedlen sa att den kan ldsa PDF-filer)

Vi har testat ett antal PDF-filer med hjdlpmedel i olika versioner och
korstestat med olika versioner av Adobe Reader. Testet har genomforts av
anviandare med olika typer av hjdlpmedel och granskats av teknisk expertis.
I den hir rapporten presenterar vi resultatet.
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Testade lasarprogram (Acrobat/Adobe Reader)

De versioner av Adobe Reader som anvints i testet dr fran de forsta
versionerna av ldsaren dér dtkomst for hjalpmedel stods fram tills de senaste
versionerna av Adobe Reader som finns idag.

Testade hjalpmedel

De hjilpmedel som anvints vid testet dr de vanligast férekommande pa

den svenska marknaden: Jaws, Window Eyes, Hal Screen Reader, LunarPlus
Enhanced Screen Magnifier, ZoomText Magnifier/ScreenReader. I fallet Jaws
har vi gétt tillbaka till versioner som slapptes 2002.

I resultatmatrisen (bilaga 1) redovisas vilka versioner av bide Adobe Reader
och hjalpmedelsprogram som anvénts i testerna.
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Testdokument och funktioner som testats

For testerna i denna undersékning anvindes fem olika testdokument.
Testdokumenten dr genererade frdn olika originalkillor och innehaller olika
slags information. Detta for att fi en sa bred testbas som mojligt. Under varje
enskild sektion nedan beskrivs vilken funktionalitet som testats.

Observera att punkterna 4—6 nedan dr annorlunda for testdokument 1, 2

och3 &n for testdokument 4 och 5. Detta beror pa att testdokument 4 och 5 ar
blanketter och har annorlunda funktionalitet som maste testas.

Testdokument 1: Inbjudan till seminarium

Testdokument: PDFTillganglig inbjudan.pdf

Dokumentet &r skapat fran InDesign CS genom den inbyggda
exportfunktionen for att generera en PDF-fil. Detta dokument har stod for
alla nedanstaende punkter.

1. All textinformation i dokumentet 4r dtkomlig i hjdlpmedlet.

2. Lisordningen i dokumentet presenteras korrekt i hjalpmedlet.

3. Snabbnavigering mellan sidor dr mojligt i dokumentet med hjilpmedlet.
4

. Snabbnavigering med bokmirken dr mojligt i dokumentet med
hjdlpmedlet.

Snabbnavigering for linkar dr mojligt i dokumentet med hjalpmedlet.

o v

. Alternativa texter till bilder dr de dtkomliga for hjdlpmedlet.
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Testdokument 2: Adobe Acrobat 7.0 Professional produktdversikt

Testdokument: Produktoversikt Acrobat 7 Pro.pdf

Dokumentet ér skapat frin MS Word 2003 med PDFMaker med
grundinstillningarna och innehaller std for alla nedanstdende punkter.

1. All textinformation i dokumentet dr atkomlig i hjdlpmedlet.

2. Lidsordningen i dokumentet presenteras korrekt i hjalpmedlet.

3. Snabbnavigering mellan sidor dr majligt i dokumentet med hjdlpmedlet.
4

. Snabbnavigering med bokmarken dr mojligt i dokumentet med
hjalpmedlet.

v

Snabbnavigering for linkar dr mojligt i dokumentet med hjidlpmedlet.
6. Alternativa texter till bilder dr de atkomliga for hjalpmedlet.

Testdokument 3: E-namndens Védgledningen 24-timmarswebben 2.01

Testdokument: Vagledningen 24-timmarswebben 2.01.pdf

Dokumentet ér skapat frin MS Word med Adobe Acrobat Distiller 6.0
(Windows) och innehaller ddrfor endast stod for test av punkterna 1-3.

1. All textinformation i dokumentet dr atkomlig i hjdlpmedlet.
2. Lasordningen i dokumentet presenteras korrekt i hjalpmedlet.

3. Snabbnavigering mellan sidor dr mojligt i dokumentet med hjalpmedlet.

I de fall Acrobat Distiller anvinds foljer till exempel inte alternativa
bildtexter, alla slags linkar, bokmérkesstruktur och annan funktionallitet
med automatiskt till PDF-filen. Dokumentet dr anviandbart men kunde
vara betydligt bittre ur tillganglighetssynpunkt om Acrobat PDFMaker
med grundinstillningar anvints for att generera detta PDF-dokument.
Dokumentet saknar dirmed stod for nedanstdende punkter, vilket dr
anledningen till att de ej dr redovisade i resultatmatrisen (bilaga 1).

4. Snabbnavigering med bokmirken dr mojligt i dokumentet med
hjalpmedlet.

5. Snabbnavigering for lankar dr mojligt i dokumentet med hjalpmedlet.
6. Alternativa texter till bilder dr de dtkomliga f6r hjalpmedlet.
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Testdokument 4: PRV:s Anskan om svenskt patent

Testdokument: Ansokan om svenskt patent.pdf

Dokumentet dr skapat fran en mall i Word 2003 och kompletterat med
formulirfilt med beskrivningar i Adobe Acrobat 6 och innehaller stod for alla
nedanstidende punkter.

All textinformation i dokumentet dr atkomlig i hjalpmedlet.
Lisordningen i dokumentet presenteras korrekt i hjalpmedlet.
Snabbnavigering mellan sidor dr mojligt i dokumentet med hjalpmedlet.
Beskrivningar av textfilt ldses upp vid navigering bland filt.

Beskrivningar av kryssval ldses upp vid navigering bland flt.

A O

Beskrivningar av radioknappar ldses upp vid navigering bland filt.

Testdokument 5: Funkas preparerade version av PRV:s Ansékan om svenskt
patent utan beskrivningar och taggtrad

Testdokument: ansokan _om_svenskt paten untagged.pdf

Dokumentet dr skapat frdn en mall i Word 2003 och kompletterat med
formulérfilt i Adobe Acrobat 6, men filtbeskrivningar och taggtrad ar
medvetet borttagna av Funka och innehaller dirmed bara stod for punkt 1-3.
Detta dokument forekommer alltsd inte i den hir formen i verkligheten och
ingen skugga skall falla pd PRV. Vi har fatt tillatelse att preparera dokumentet
sd att det liknar manga av de PDF-dokument som finns pa Internet idag utan
att hinga ut ndgon specifik organisation.

1. All textinformation i dokumentet 4r dtkomlig i hjalpmedlet.
2. Lasordningen i dokumentet presenteras korrekt i hjalpmedlet.

3. Snabbnavigering mellan sidor dr mojligt i dokumentet med hjalpmedlet.

Dokumentet saknar stod for nedanstdende punkter och dr dirmed inte &r
redovisade i resultatmatris.

4. Beskrivningar av textfilt ldses upp vid navigering bland filt.
5. Beskrivningar av kryssval ldses upp vid navigering bland falt.

6. Beskrivningar av radioknappar lases upp vid navigering bland filt.
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Resultat

Resultatet vi har kommit fram till genom dessa tester dr foljande:
Det finns inga tillganglighetsproblem som kan hirledas till
inkompatibilitet mellan de testade versionerna av Adobe Reader och de
testade hjalpmedlen. Nyare versioner av Adobe Reader dr 4ven kompatibla
med dldre versioner av skdrmlésare.

+ Tillgédnglighetsproblem i PDF-filer uppstar om den som skapar PDF-
dokument gor detta pa fel sitt, sd att det inte finns tillgédnglig information
i dokumentet.

Det viktiga ur tillganglighetssynpunkt ar att den som vill anvinda PDF-

formatet skapar PDF-dokument fran vilstrukturerade kdlldokument och

med rdtt verktyg.
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Resultatmatris

L1 Kompatibelt. Adobe Reader kan tillsammans med hjalpmedlet tolka de testade punkterna i dokumentet.
[ Inkompatibelt. Adobe Reader kan inte tillsammans med hjalpmedlet tolka de testade punkterna i dokumentet.
TESTDOKUMENT1 TESTDOKUMENT 2 TESTDOKUMENT 3 TESTDOKUMENT 4 TESTDOKUMENT 5
Inbjudan till seminarium Adobe Acrobat 7.0 Professional E-ndmndens Vdgledningen PRV:s Ansokan om svenskt patent | Funkas preparerade version av
produktoversikt 24-timmarswebben 2.01 PRV:s Ansdkan om svenskt patent
utan beskrivningar och taggtrdd

Adobe Reader | 5.05 6.03 7.01 5.05 6.03 7.01 5.05 6.03 7.01 5.05 6.03 7.01 5.05 6.03 7.01
JAWS (Freedom Scientific)
4.02 123456 | 123456 | 123456 | 123456 | 123456 | 123456 | 123 123 123 123456 | 123456 | 123456 | 123 123 123
4.51 123456 | 123456 | 123456 | 123456 | 123456 | 123456 | 123 123 123 123456 | 123456 | 123456 | 123 123 123
5.00 123456 | 123456 | 123456 | 123456 | 123456 | 123456 | 123 123 123 123456 | 123456 | 123456 | 123 123 123
6.10 123456 | 123456 | 123456 | 123456 | 123456 | 123456 | 123 123 123 123456 | 123456 | 123456 | 123 123 123
Window Eyes (GW Micro, Inc.)
4.50 123456 | 123456 | 123456 | 12346 12346 12346 123 123 123 123456 | 123456 | 123456 | 123 123 123
5.00 123456 | 123456 | 123456 | 12346 12346 12346 123 123 123 123456 | 123456 | 123456 | 123 123 123
Hal Screen Reader (Dolphin Computer Access)
6.50 123456 | 123456 | 123456 | 123456 | 123456 | 123456 | 123 123 123 123456 | 123456 | 123456 | 123 123 123
LunarPlus Enhanced Screen Magnifier (Dolphin Computer Access)
6.50 123456 | 123456 | 123456 | 123456 | 123456 | 123456 | 123 123 123 123456 | 123456 | 123456 | 123 123 123
ZoomText® Magnifier/ScreenReader (Ai Squared)
8.13 123456 | 123456 | 123456 | 123456 | 123456 | 123456 | 123 123 123 123456 | 123456 | 123456 | 123 123 123

Fér de punkter ovan ddr inte alla punkter 1-6 testats, beror detta pd att dokumentet inte innehdllit stod for de saknade punkterna.
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